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une nouvelle 
expérience simple et 

intuitive

des terminaux pensés 
pour l’usage Internet 

l’Internet Mobile 
stimulé par les offres 

illimitées

de grandes marques du web présentes 
sur le mobile avec des  contenus 

adaptés

2008 marque un tournant dans le marché de l’internet mobile



sources : * Strategy Analytics, décembre 2008
** soit le nombre d’utilisateurs de téléphones mobiles accédant à des sites Wap depuis leur mobile au moins une fois au cours du dernier mois

les français, bons élèves en Europe

13 millions de mobinautes à fin 2008
dès 2012 : plus de 40% de la population, soit 23 millions de français

Croissance de l'Internet mobile en France *
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les usages du mobile
des usages utilitaires et ludiques
le mobile pour téléphoner et bien plus encore

sources : * Les Observatoires Numériques 2008 – Téléphonie et Services Mobiles – T3 2008 – Médiamétrie,
base 40 252 000 utilisateurs principaux de téléphonie mobile de 11 ans et plus
** ARCEP

Les usages du mobile en France *

3%

15%

30%

33%

37%

40%

61%

79%

regarder la télévision

envoyer et recevoir des emails

jouer

écouter de la musique

filmer, faire des vidéos

envoyer des photos ou des vidéos

prendre des photos

envoyer des SMS
Plus de

35 milliards
de SMS/MMS 

échangés en 2008 
(+74% en un an) **

1er usage
multimédia



les usages du mobile

… de plus en plus diversifiés

Caractéristiques du téléphone mobile *

14%

24%

30%

45%

48%

54%

64%

77%

16%

33%

46%

51%

66%

79%

équipés fonction TV

équipés fonction 3G

équipés fonction radio

équipés lecteur MP3

équipés fonction vidéo

équipés fonction Internet mobile

équipés appareil photo

équipés écran couleur

Avril - Juin 2008 Juillet - Septembre 2008

56%

27%

plus d’1 utilisateur sur 4
surfe sur l’Internet mobile, 
soit plus de 10 millions

de mobinautes *

près d’1 mobinaute sur 
2 possède un téléphone 3G 

**

sources : * Les Observatoires Numériques 2008 – Téléphonie et Services Mobiles – T3 2008 – Médiamétrie, 
base 40 252 000 utilisateurs principaux de téléphonie mobile de 11 ans et plus
** étude AFMM / Ipsos Média T1 2008



les usages du mobile

les usages des Français sur l' Internet mobile *

13%

15%

15%

15%

16%

18%

31%

31%

33%

34%

35%

42%

45%

52%

60%

63%

consulter les cours de la bourse

participer, poster sur les blogs ou forum

effectuer des opérations bancaires, boursières

passer une commande, effectuer un achat

jouer en ligne

faire des enchères sur eBay

consulter ses comptes en banque

regarder la télévision

consulter les horaires de cinéma

consulter des résultats sportifs

consulter des vidéos

consulter les horaires de transport

consulter de l' info sur le trafic / les transports en commun

consulter les prévisions météo

suivre l'actualité

relever et envoyer des mails

un usage online assez similaire au web
les Français accèdent à l’Internet mobile pour 
des raisons similaires à celles qui les poussent 
sur le web

sources : * IAB étude Opinion Way, janvier 2008
** Observatoire des usages Internet, Médiamétrie, septembre 2008 (hors usage recherche via un moteur)
# 1, classement web



les usages du mobile

Les occasions de connexion à l'Internet mobile

51%

56%

73%

Quand j'ai 5 minutes à tuer au
cours de la journée

Quand je suis en train d'attendre
un rendez-vous

Quand je ne peux pas utiliser mon
ordinateur 73%

Lieux de connexion à l'Internet mobile

41%

45%

51%

53%

58%

62%

65%

Dans ma voiture

A mon bureau

En marchant dans la rue

Dans un train

Dans les transports en commun

Chez des amis

A mon domicile 65%

source :  IAB étude Opinion Way, janvier 2008, base 342 utilisateurs d’Internet mobile

plus qu’une alternative, une nouvelle liberté

c’est surtout la liberté de se connecter « où je veux, quand je veux »



les usages du mobile

Top 10 des types de sites Internet mobile consultés 
par les mobinautes Français

18%

19%

20%

22%

22%

35%

36%

42%

56%

64%

Trafic et Transports

Jeux

Sports

TV / Radio / Vidéos

Chaînes TV

Mail

Actualité

Finance

Météo

Services pratiques 64%

56%

42%

36%

source : Médiamétrie octobre – décembre 2008, * nombre moyen de jours de connexion au cours des 21 derniers jours

des connexions fréquentes pour des infos « à chaud »
les mobinautes se connectent en moyenne 2 fois par semaine *
pour visiter des sites de services pratiques, météo, finance et 
actualité



les usages du mobile

des usages spécifiques pour des infos locales

76% 
des mobinautes ont une idée précise de ce qu’ils recherchent *

68% 
plébiscitent les infos locales et utiles *

potentiel de la géolocalisation sur mobile, 
qui incite 32% des mobinautes 

à naviguer sur le mobile **

source : * étude AFMM / Ipsos Média T1 2008, ** Benchmark group 2008



les usages du mobile

l’internet mobile, de quoi parle-t-on ?

des sites développés pour le 
mobile (en .wml ou .xhtml. ou 
webApp)

des sites web accédés par un 
mobile (sites développés en 
.html)

ces « sites mobiles » ou « sites web accédés » par un mobile peuvent être accédés en Wifi 
ou 3G

pourquoi développer un site mobile ?

dois-je développer un site mobile ? 

(entre 6k€ et 20k€)



maitriser son image …
pourquoi développer un site mobile ?



pourquoi développer un site mobile ?
ne pas décevoir



optimiser le parcours client …
pourquoi développer un site mobile ?



exploiter le canal mobile comme un canal de 
promotion à part entière

… et éviter de parler 
du mobile sur 
le mobile ….

pourquoi développer un site mobile ?



générer des revenus premium
pourquoi développer un site mobile ?

un marché de 45 M € en 2008
(source afmm)



(source ipsos/afmm mars 2009)

deuxième frein après le coût : 
l’adaptation du site au mobile

pourquoi développer un site mobile ?



ils ont déjà franchis le cap …

…. / ….



l’internet mobile
comment mettre en 
visibilité son site mobile ?

les usages du mobile

les différentes offres de référencement 

(source afmm)



l’offre Gallery

les usages du mobile

un référencement favorable dans les moteurs de 
recherches des opérateurs mobiles : 
avant le Off dans les listes réponses 

(source afmm)



l’offre Gallery

les usages du mobile

(source afmm)



l’offre Gallery

les usages du mobile



les usages du mobile

25 000 applications dans l’app store (mars 2009 source apple)

60 M de téléchargement d’applications iPhone en Août 2008 (source apple)
mais des coûts de développement souvent multipliés par 3 (complexité terminaux)

la nouvelle donne des applications ?
… de quoi parle-t-on ?



les usages du mobile

la nouvelle donne des applications ?

… alors, application ou site internet mobile ?

des logiques complémentaires …
• une application = 1 usage, pas de notion de portail
• une application s’appuiera souvent sur un site qui 
permettra une mise à jour des informations, des 
contenus

un nouveau média à part entière (cf. Le Monde.fr)
l’intégrer dans la stratégie multimédia, en 

complément du site internet mobile



les usages du mobile

l’internet mobile sans en avoir l’air …

(source ipsos/afmm mars 2009)

trouver un site / ne pas savoir 
trouver un site reste le 6ème frein 
énoncé

même si l’internet mobile est 

désormais un concept connu 



Les usages du mobile

l’internet mobile sans en avoir l’air …

… le push SMS ou MMS …

plus de 700 millions de sms

(push) par an en france

5% des accès à l’internet mobile

20% de l’audience des sites Gallery

le 33 700 = la chasse au spam, au 
mauvais marketing par SMS/MMS 
… et pas au marketing « propre »
!

envoyez des SMS, des SMS 
cliquables, des Wap Push et 
générer de l’audience sur vos 
sites internet mobiles



les usages du mobile

l’internet mobile sans en avoir l’air …

… le code 2D …

6 M d’équipés compatibles en 
France fin 2008 (source afmm)

30 % du parc fin 2010 (source afmm)

en complément éditorial sur la 
presse

en passerelle internet / internet 
mobile sur le Web 



les usages du mobile
l’internet mobile sans en avoir l’air …

… le code 2D … du concret en 2008 …



les usages du mobile

l’internet mobile sans en avoir l’air …

Pub

campagne de comm
Orange ALLOCINE

affichage Flashcode (Bordeaux) :

du 25 au 31 mars 2009 – 240 abribus



… mais encore …. en cours de test/expérimentation  …

NFC : une puce multi-usages dans le mobile permettant l’identification 
de l’usager, l’accès à des parkings, le paiement, le cumul de points de 
fidélité …

le couponing : bons de réduction/promotion dématérialisés

la localisation automatique : un client opt-in, passant à proximité
d’une enseigne, reçoit un message l’informant des promotions en cours 
…



le mobile dans une stratégie marketing

les clés pour bien concevoir ses campagnes

les règles du « permission marketing »

avec le mobile on entre dans la sphère du privé
la permission n’est plus un concept éclairé de la stratégie marketing mais 
une réelle obligation légale
c’est le client qui décide d’entrer en contact et d’entretenir une relation avec 
une marque, un produit, un service
c’est lui aussi qui décide du moment où cette relation doit cesser
solliciter uniquement des BDD opt-in, fraîches et mises à jour régulièrement
faire des campagnes ciblées (meilleur taux de retour)
respecter le taux de pression



le mobile dans une stratégie marketing

l’internet mobile
règles pour créer un site mobile

définition du service à mettre en place en fonction des chartes de 
déontologie et des règles techniques des opérateurs
définition des règles de navigation
détermination de l’architecture technique du service
conception de l’application
contractualisation avec les opérateurs
conception graphique et ergonomique
maquettage du site Internet Mobile
développement de l’application
intégration du système de paiement en ligne du site
tests internes
tests opérateurs
animation du site



le mobile dans une stratégie marketing

quel dispositif pour quel objectif ?
Push

Pull

FidélisationConquête

SMS - MMS SMS - MMS
Promotion

Lancement Produits

Trafic PDV

Evementiel

Bon de réduction

Trade Marketing

Up-Sell, Cross Sell

Info point de vente

Animation Point de vente

Lancement de produits

Promotion

SMS + MMS + WAP

IMAGE DE 
MARQUE

NOTORIETE 
PRODUIT

Info pratique sur 
produit/service

Dispo produit

consultation

Avis livraison 
confirmation cde

Alertes bancaires

Mise à dispo

Suivi de commande

Club clients

Info produit service

Wireless - goodies



Merci !
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