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2008 marque un tournant dans le marché de I'internet mobile

des terminaux penseés
pour l'usage Internet

de grandes marques du web présentes
sur le mobile avec des contenus

I"'Internet Mobile
stimulé par les offres
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expérience simple et




les francais, bons éleves en Europe

13 millions de mobinautes a fin 2008
des 2012 : plus de 40% de la population, soit 23 millions de francais

Croissance de lI'Internet mobile en France *
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Nombre de mobinautes ** (en millions)

Taux de pénétration de I'Internet mobile

sources : * Strategy Analytics, décembre 2008
** s50it le nombre d'utilisateurs de téléphones mobiles accédant a des sites Wap depuis leur mobile au moins une fois au cours du dernier mois




les usages du mobile

des usages utilitaires et ludiques
le mobile pour téléphoner et bien plus encore

Les usages du mobile en France *

Plus de
envoyer des SMS — 79% 35 milliards

prendre des photos | 61% ) SMS/MMS
envoyer des photos ou des vidéos | 40% éChangéS en 2008
e
| ’ (+74% en un an) **

fimer, faire des vidéos | 37%
écouter de la musique [N 33%
jouer | 30%

envoyer et recevoir des emails [N 15%

regarder la télévision F 3%

1°" usage
multimédia

sources : * Les Observatoires Numériques 2008 — Téléphonie et Services Mobiles — T3 2008 — Médiamétrie,
base 40 252 000 utilisateurs principaux de téléphonie mobile de 11 ans et plus
* ARCEP




les usages du mobile

... de plus en plus diversifiés

équipés apparei photo

Caractéristiques du téléphone mobile *

équipés écran couleur — 79%

équ|pés fonction Internet mobile T

équipés fonction vidéo

équipés lecteur MP3

Avril - Juin 2008

Bquipé i io [ 33%

équipés fonction radio . 3
équipés fonction 3G B
équipés fonction TV { 4% /?%

W Juillet - Septembre 2008

plus d’1 utilisateur sur 4
surfe sur I'lnternet mobile,

@-soit plus de 10 millions

de mobinautes *

res d’1 mobinaute sur
2 possede un téléphone 3G

**

** étude AFMM / Ipsos Média T1 2008

sources : * Les Observatoires Numériques 2008 — Téléphonie et Services Mobiles — T3 2008 — Médiamétrie,
base 40 252 000 utilisateurs principaux de téléphonie mobile de 11 ans et plus




les usages du mobile

un usage online assez similaire au web
les Francais accédent a I'Internet mobile pour

des raisons similaires a celles qui les poussent
sur le web

les usages des Francais sur I'Internet mobile *

relever et envoyer des mails 63%
suivre I'actualité 60%
consulter les prévisions météo 52%
consulter de I'info sur le trafic / les transports en commun 45%
consulter les horaires de transport 42%
consulter des vidéos 35%
consulter des résultats sportifs 34%
consulter les horaires de cinéma 33%
regarder la télévision 31%
consulter ses comptes en banque 31%
faire des encheres sur eBay 18%
jouer en ligne 16%
passer une commande, effectuer un achat 15%
effectuer des opérations bancaires, boursieres 15%
participer, poster sur les blogs ou forum 15%

consulter les cours de la bourse 13%

sources : * IAB étude Opinion Way, janvier 2008
** Observatoire des usages Internet, Médiamétrie, septembre 2008 (hors usage recherche via un moteur)
# 1, classement web




les usages du mobile

plus qu’une alternative, une nouvelle liberté

Les occasions de connexion a l'Internet mobile

Quand je ne peux pas utiliser mon
ordinateur

Quand je suis en train d'attendre

56%
un rendez-vous

Quand j ai 5 minutes a tuer au

) i 51%
cours de la journée

c’est surtout laliberté de se connecter « ou je veux, quand je veux »

Lieux de connexion a I'Internet mobile

A mon domicile

Chez des amis

Dans les transports en commun
Dans un train

En marchant dans la rue

A mon bureau

Dans ma voiture

source : |AB étude Opinion Way, janvier 2008, base 342 utilisateurs d’Internet mobile



les usages du mobile

des connexions frequentes pour des infos « a chaud »
les mobinautes se connectent en moyenne 2 fois par semaine *
pour visiter des sites de services pratigues, meteo, finance et

actualité

Services pratiques
Météo

Finance

Actualité

Mail

Chaines TV

TV / Radio / Vidéos
Sports

Jeux

Trafic et Transports

Top 10 des types de sites Internet mobile consultés

par les mobinautes Francais

56%

22%
22%
20%
19%
18%

source : Médiamétrie octobre — décembre 2008, * nombre moyen de jours de connexion au cours des 21 derniers jours




les usages du mobile

des usages speécifiques pour des infos locales

des mobinautes ont une idee precise de ce qu’ils recherchent *

Westminster Abbey

plébiscitent les infos locales et utiles *

patentiel de la geolocalisation sur mobile,
qui incite 32% des mobinautes
a naviguer sur le mobile **

source : * étude AFMM / Ipsos Média T1 2008, ** Benchmark group 2008




les usages du mobile

I'internet mobile, de quoi parle-t-on ?

des sites web accedes par un des sites développés pour le
mobile (sites developpeés en mobile (en .wml ou .xhtml. ou
html) webApp)

ces « sites mobiles » ou « sites web accédés » par un mobile peuvent étre accédés en Wifi
ou 3G

pourquoi développer un site mobile ?
dois-je développer un site mobile ?
(entre 6k€ et 20k€)



pourquoi developper un site mobile ?

Varsion kobile

maitriser son image ...

viarsion trahscodee

Le Nonde fr

Ilis & jour & 12030

LES DEPECHES

12h14 - Le marché du logement s'installe
danis la crise

=> Toutes les dépéches

Logements : les mises en chantier
ditnitnuent, les ventes frémissent

I;

Selon 'OCDE, la Chine se redresse, mais les
gconomies industralisées plongent

Le président de 'Hadopi sera nomuné par
lexécutif

== Tous les titres
PLUS D'INFOS

International Eutope
Folitigque Socigte
Economie Sports

[

[ [
%t"l;'n?e

Logements : les mises
en chantier
diminuent, les ventes
frémissent

Les mises en chantier de logements
ont reculé de 22,1 % entre décembre

2008 et février 2009, comparé a la
méme periode un an plus t8t, a

annonce mardi le mimstére de
l'tcologie. Elles sont repatties en
tEvrier.

Les économies
industrialisées




pourquoi developper un site mobile ?
ne pas decevoir

varsinn mohile varsion transcod e version mobile version transcodee

IZ[E b’

] ?
lII ll( —I Recherche | Mon eB Achet e
. ecnercne an eda Cheter [
Meetic v v} ? =

_ Aide § Map
Déji plusieurs millions d*inscrits, domt 27 o 278 Resultats pour Recherche eBay vaness: | | yan ehay fr
126 célhataires onli Aucun service disponible pour votre hruno
iy Dratuit: créez votre profil operateur pore-monnaie en cuir marron detecting display size
win DE(A inscnt sur Meetic VARNESSA BRUMNO

P

tobinsone crusoe Menu L SAC CUIR MOIR VANESSA
43a BRUMNO
: 3580 EUR 1)8h13m

Sila vie... Site adapte au mobile _. Site adapté au mobile
= gg%ﬁg CUIR VANESSA = Worr la version HTTWL
guivine a 734 1850 EUR 2h 3m = Retour resultats
34a “ Sac lune YANESSA BRUNO,
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S900EUR 4h11m
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26a
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pourquoi developper un site mobile ?
optimiser le parcours client ...

viarslon mobile viarsloh transcodée
—
12|
Alde || Map

FATICIUNL
F o |

Cérébral Challenge vol.2:
Anti-stress

Votre pays est : France
Wi-Fi Cliques ici st wous Etes connecté
en Wi-Fi

Wemller mdiquer votre opérateur © -

Mewr & Hot!

Bouyoues Telecom
- MET Maobile

- Cirange
- 5FE.

ahquez 101 pour changer de pays.
- About Gameloft

- Aide
menu]

Zite adapté au mobile
Choisissez votre Catégorie = Weir la version HINAT,

. < Betour résultats
Nnuvm ¥ LES JEUX HD e —
DEBARQUENT SUR MOBILE N

Bestsellers




pourquoi developper un site mobile ?

exploiter le canal mobile comme un canal de
promotion a part entiere

version transcodee

2]? B e :;.:2@

nide | Wap | occ Emmener tous les
varsion mobile g “ ’ : == ' - ‘ services de vovages-sncf com dans
_ - votre poche

Hiche horamwwe [elécharger en un clic
tous les horatres pour votre vovage
Fidehté Gasner des Shdiles et
convertissez les en billets de train

La lettre d'mfos

emmee I‘v’mre adresse éler ok |

Préparez votre vovage

& Réserver votre billet de train
au depart de 142 willes

©) Consulter les horaires de train

£ Mos meillewres offies 1 Que souhaitez-vo

== Mes alertes promos
Fecever nos meilleures offtes

i e
14 %.%444;“

avant tout le monde sur votre

avEL

mobie | V¥ tram L0
- Guide d'utilisation du site mobile I vol -
?  Votre avis nous intéresse F - FEI -
rolnme .
MEAE Het ok chotzir un voyage [ Séjour clé —

=z Ee connecter el Inain

Contact
Infos service - CEW

2 On et quand souhaitez-vous
partir 7 |

T Fal = =
1IN SELVITES [FULN IIE TIETT IALET

... et éviter de parler iale= S5

du mobile sur
le mobile .... 1

R

Site adapté au mobile

1]
Jtea




pourquoi developper un site mobile ?
générer des revenus premium

nfq‘“.c'ﬁﬁ > A prendre ou a laisser
e s (A EL=i A0S

pour ton Nokia

£y

4 A prendre ou a laisser
ig%k
iy > + dinfos

g BONS PLANS

= Promo (ub: Tous nos jeus a 1.50€
SEULEMENT !

‘nt ':'F‘EEF'[}F‘EE'
'-[ﬂT‘l-_!
TNLAISSER

M

Yalidation Achat multimédia
--------------- Jeu 5 Euras
Cliquez sur OK pour valider votre Prix (TTC) : 5,00 EUR
dermande d'achat sur le site Le prix de ce service sera reporté
"gameloft”, sur votre prochaine facture,
; " Confirmer
Prix: 5.00 £ (hors colt de BriFiilar
navigation)
aK ,
v un marcheé de 45 M € en 2008

(source afmm)



pourquoi developper un site mobile ?

deuxieme frein apres le colt
I’adaptation du site au mobile

[, Parmi toutes les raisons que je vais vous citer, dites-mai pour chacune d'elle =i elle explique beaucoup, assez, peu ou pas du tout le fait gue vous

n'utilisez pas plus souvent l'lnternet mobile ?

Ne se connectent pas assez :

Les connexions a l'lnternet mobila

ST Beglcown + Assez

copiéa b la il d t15phone “-““ 0 | e
adaptés a la taille du teléphone i
Votre connexion & 'Internet mobile est | “ _____________________ - ________ - _____ | “ _____________________________ Us3 | L
trop lente ! !
L'Internet mobile sur votre téléphone ! !
mobile, ce n'est pas pratique _-““ i 60 /i 45
e “_““ 37
accéder & certains sites ouU services IL i

m Pas du tout = Peu m Assez m Beaucoup
Rappel 2005
P N\ Evolution significative vs. 2008

(source ipsos/afmm mars 2009)
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les usages du mobile

37% des accés al'internet mobile via moteurs de

I’'internet mobile recherche
34% via rubrigques portails opérateurs
comment mettre en 24% saisie d'url directement

o _ _ 5% sms push
visibilité son site mobile ? (source ipsos/afmm mars 2009)

les différentes offres de référencement

GALLERY ) N Google YAHOO!

———————————————————————————————————————————————————————————
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e b _‘ ____________ ————— e _| I
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—

~ 10 millions de mobinautes par
mois sur ces 3 homepages




les usages du mobile

'offre Gallery GALLERY )

Reféerencement

un référencement favorable dans les moteurs de
recherches des opérateurs mobiles :
avant le Off dans les listes réponses

Plus de 50% de lraudience des sites Gallerv emane des
moteurs de recherche opérateurs et Gallery

Prés de 3 Millions de visiteurs uniques mensuels sur
Gallery (HP + sites editeurs)

(source afmm)



les usages du mobile

'offre Gallery GALLERY »
—

™ r 1

Des acces Clés en main, gratuits, facilitant la La brique de paiement opérateurs, pour facturer les
promotion du site et les passerelles cross media SO £ TS €0 [ RiETy

r N
Utilisation de |a facture Delnumpreu:-.cfurmats Recuuvrgment de Ig
-~ opérateur disponibles: actes, creance client assuree
abonnements. . ar I'opérateur
[WEB TO GALLERY ] [ 30130 ] [ FLASHCODE \ e
42 Millions  CA surtaxe tous operateurs en 2008
gl ertrer votre rumére 15 Millions  Actes d'achat en 2008

de féléphone &
recever

gratuitement par

d === B SMS un ben vers

miokile
06 - OK . i -
s La possibilité de moneétiser son audience auprés
des annonceurs
Home Page ol site Campaghe métra Manny Opération soldes Calio
wyrw fnac iy Q4 2008 o1 2009

(source afmm)



les usages du mobile

I'offre Gallery GALLERY »

La g@OlOCﬂliSﬂtiOl‘l, pour servir et informer en mobilité
les clients, en fonction de leur situation géographique

H Les Machines a5 Les stations

Arts et Matiers

Trouver le magasin Monoprix e plus
procnes

¥ proximité
L

Ourvert
[ClApres 20h zoom + | znc;m =
[C]Le dimanche
= &b 15

Valide

Géolocalisation Recherche Géolncaiisation Résultals Gealocalistion Carte
Rite Gallen Monopric Site Gallens Nesoresso Shte Galinny Vellh

Relation Client

L’alias, Fidentifiant UNiCJUE d'un visiteur du site

- ~
i stis i ldentification de Futilisateur quelque
EslineBxacie sl -aldIERes soit le site de I'aditeur (Alias commun)
N N
Contextualisation / adaptation du Disponible quelque soit I’ opérateur et
contenu en fonction du visiteur quelque soit le terminal

La relance par SMS sur alias. pour fidéliser les clients

[ promotion, invitation, offres d'essai, alertes, ... ]




les usages du mobile

la nouvelle donne des applications ?
... de quoi parle-t-on ?

a ) I
. Google
etc.
RN y
acces par
moteurs de
recherche

sites internet mobile

- Acceés nécessite
une connection Wifi ou 3G

Logiques
de ‘store’

applications
- Accés nécessite

pour téléchargement mais
ponctuellement une fois téléchargé

25 000 applications dans I’app store (mars 2009 source apple)

60 M de téléechargement d’application

S iPhone en Aot 2008 (source apple)

mais des colts de développement souvent multipliés par 3 (complexité terminaux)




les usages du mobile

la nouvelle donne des applications ?

. alors, application ou site internet mobile ?

des logigues complémentaires ...

» une application = 1 usage, pas de notion de portail
* une application s’appuiera souvent sur un site qui
permettra une mise a jour des informations, des
contenus

=» un nouveau média a part entiere (cf. Le Monde.fr)
=> l'integrer dans la stratégie multimedia, en
complément du site internet mobile

.llOrangeF 3G 3, 18:03 o ==

SfeDionde.fr ©
————

EDF mise en cause dans une

s affaire d'espionnage inform...
= = Deux responsables de la sécurite

ant été mis en examen pour "co..

f_c,;'Lef cs Mol bl es volent

il leur image se dé rad
Tﬂ'lﬂ ‘3!53: Les unl\rersnes a Ia pointe de la >
\ contestation depuxs trois ans pe..

= Des salariés de Caterpillar
I reti ennent des dres de la.
%L ntreprise a annonceé la e
suppression de 22 000 emplois.
L'Iran prét i coopérer a ln
reconstruction de l'Afghan
Lors d'une conférence sur Lavenlr >
de I'Afghani Téhé ‘est...

* | Le préside ntdup

S Colonna a été écarté des co...

ey : ; i >
& __-ﬂf ux IDL,IS,reS,I ve!l, \ .



les usages du mobile

I'internet mobile sans en avoir l'air

désormais un concept connu

méme si I'internet mobile est

trouver un site / ne pas savoir
trouver un site reste le 6éMe frein
NONCE

o.

Possesseurs de téléphone mobile 15-50 ans

{1121 inte neiews)

9
8 Cu

(Fappe! 2003)

Ne se connectent pas assez:

Les connexions & I'Internet mokbile
couentro cner LI O I R R
Beaucoup de sites ne sont pas
adaptés 3 1a taille du téléphone

e, ca st pas piatiaue _-“—
mokile, ce n'est pas pratique
acceder a4 certaing sites ou services

= Pas du tout = Peu = Asser s Beaucoup

Savezwous quiil est possible de e connecter 3 I'Internet Maobile 7 Far Intermnet Mobile, nous entendons le fait de se connecter 3 des sites | -

&galement appelés wap, sur untéléphone mobile : wia l-mode, Orange Wiord, Wodafone Live, ete (Source ipsos/afmm mars 2009)



Les usages du mobile

I'internet mobile sans en avoir l'air ...

... le push SMS ou MMS ...

plus de 700 millions de sms 5% des acces a l'internet mobile
(push) par an en france 20% de l'audience des sites Galler
w )\ | 1e 33700 =la chasse au spam, au
\ | mauvais marketing par SMS/MMS
STOP et CONTACT ... et pas au marketing « propre »
Paour :qgir directemeant } '
aupres de l'expediteur
envoyez des SMS, des SMS
b Agir maintenant | @ cliquables, des Wap Push et
w N\ ) géneérer de 'audience sur vos
| sites internet mobiles




les usages du mobile flashcode

I'internet mobile sans en avoir l'air ... %

Web

... lecode 2D ...
N\ [ )
6 M d’équipés compatibles en en complément éditorial sur la
France fin 2008 (source afmm) presse
30 % du parc fin 2010 (source afmm) en passerelle internet / internet
. J i
-’I'l':.'pq-d-wppmt

} F% 20 &0 A% B0% 1R
Source : atude octobre 2006 - livre blanc Mobile Gontent Forum |




les usages du mobile
I'iInternet mobile sans en avolir |'air

le code 2D ... du concret en 2008

FLASHCOOE

celio*
les Sﬂzzzft;ﬂhilﬂﬂ |

Prochains passages

i3
Flashez ce code pour WJ' R
aconnai‘tre les prochains l|l; P‘Jl e fr o Hﬁ
passages de votre bus gl flashet s podes
FLASHCODE s yolro mobie

GALLERY >»>

Téléchargez l'application en envayant
o flashcode » au 30130 (prix d'un SMS)

54 192 237 612



les usages du mobile

I'internet mobile sans en avoir |'air ...

Tout ce quartier
sur votre mobile !

1

Lancer l'application Flashcode
sur votre mobile.

5 e e Bageser pas de Papgilomice, »
ideharger 8 o st par SMS T R ode” 930130
S aremat)

P

Flashez le code

cl-dessous: -

flashcode

g1

aOtYOX o @ CLearCHANNEL

- affichage Flashcode (Bordeaux) :
du 25 au 31 mars 2009 — 240 abribus

engagamant de 12 mois minimum.

1 poriall Ovangt Workd by inkeree. Cormulatics Bk




... mais encore .... en cours de test/experimentation

- NFC : une puce multi-usages dans le mobile permettant I'identification
de l'usager, I'acces a des parkings, le paiement, le cumul de points de
fidélite ...

- le couponing : bons de réduction/promotion dématérialisés

- la localisation automatique : un client opt-in, passant a proximité
d’'une enseigne, recoit un message lI'informant des promotions en cours




le mobile dans une stratégie marketing

les clés pour bien concevoir ses campagnes

les regles du « permission marketing »

avec le mobile on entre dans la sphéere du privé

la permission n’est plus un concept eclairé de la stratégie marketing mais
une réelle obligation legale

c’est le client qui décide d’entrer en contact et d’entretenir une relation avec
une marque, un produit, un service

c’est lui aussi qui décide du moment ou cette relation doit cesser

solliciter uniquement des BDD opt-in, fraiches et mises a jour régulierement
faire des campagnes ciblées (meilleur taux de retour)

respecter le taux de pression




le mobile dans une stratégie marketing

I'internet mobile
regles pour créer un site mobile

définition du service a mettre en place en fonction des chartes de
déontologie et des regles techniques des opérateurs

définition des regles de navigation

détermination de l'architecture technique du service
conception de I'application

contractualisation avec les opérateurs

conception graphique et ergonomique

maquettage du site Internet Mobile

développement de 'application

intégration du systeme de paiement en ligne du site
tests internes

tests opérateurs

animation du site




le mobile dans une stratégie marketing

guel dispositif pour quel objectif ?
Push

f
SMS - MMS Avis livraison

Promotion confirmation cde

Lancement Produits Alertes bancaires

Trafic PDV Mise a dispo
Evementiel IMAGE DE
MARQUE

SMS - MMS

Bon de réduction
Trade Marketing
Up-Sell, Cross Sell

Info point de vente

d
- I

PRODUIT

Animation Point de vente |

Lancement de produits Info pratique sur
Promotion produit/service
Dispo produit
SMS + MMS + consultation

'
Pull

< Fidélisatiop>

Suivi de commande

Club clients
Info produit service

Wireless - goodies

WAP



Merci !
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